PYTANIA I ODPOWIEDZI:
Pytanie numer 1:
Par. VI, pkt. 4 ppkt a)

Czy przeprowadzenie kampanii informacyjno-promocyjnej na rzecz podmiotu komercyjnego,
produkujacego produkty spozywcze, obejmujaca ,minimum: zaprojektowanie identyfikacji
wizualnej kampanii, dzialania reklamowe w internecie (np. kampania display, kampania
natywna, content marketingowa, mailingi, kampanie video na platformach internetowych),
dzialania PR (np. materialy prasowe, relacje z mediami, konferencje prasowe), dzialania w
mediach spolecznoSciowych, co najmniej jedna z tych kampanii powinna tez obejmowacé
reklame w TV lub reklame outdoor lub reklame w prasie", wpisuje sie w wymogi SIWZ i
zostanie uznane przez Zamawiajacego?

OdpowiedZz numer 1:

Zgodnie z par. VI, ust. 4, podpunkt a), o udzielenie Zamdwienia moze sie ubiega¢ Oferent,
ktory w swoim portfolio moze wykaza¢ sie prawidlowa realizacja w ciagu 5 ostatnich lat:

"co najmniej 3 (trzech) kampanu 1nformachno promochnych dotyczacych zywnosci lub/i
certyfikacji /znakow jako$ci zywnoéci, obejmujgcych minimum: zaprojektowanie
identyfikacji wizualnej kampanii, dzialania reklamowe w internecie (np. kampania display,
kampania natywna, content marketingowa, mailingi, kampanie video na platformach
internetowych), dzialania PR (np. materialy prasowe, relacje z mediami, konferencje
prasowe), dzialania w mediach spotecznoéciowych, co najmniej jedna z tych kampanii
powinna tez obejmowa¢ reklame w TV lub reklame outdoor lub reklame w prasie".

To oznacza, ze wszystkie 3 wymagane kampanie muszg obejmowa¢ co najmniej nastepujace
dzialania:

- zaprojektowanie identyfikacji wizualnej kampanii,

- dzialania reklamowe w internecie (np. kampania display, kampania natywna, content
marketingowa, mailingi, kampanie video na platformach internetowych),

- dzialania PR (np. materialy prasowe, relacje z mediami, konferencje prasowe),

- dzialania w mediach spoleczno$ciowych

Oraz dodatkowo, co najmniej jedna z tych 3 kampanii powinna tez obejmowacé reklame w TV
lub reklame OOH lub reklame w prasie.

W SIWZ nie jest okreslone, czy wymagane kampanie mialy charakter komercyjny czy tez byt
realizowane ze §rodkow publicznych. Maja dotyczy¢ produktow zywno$ciowych lub
certyfikacji / znakdw jakoS$ci zywnoSci.

Pytanie numer 2:

Wynagrodzenie Wykonawcy — jaki jest harmonogram wynagrodzen dla

Wykonawcy (miesieczne, kwartalne) i co jest podstawa do rozliczenia?

Odpowiedz numer 2:

Podstawa do rozliczenia wynagrodzenia wykonawcy jest zrealizowanie dzialania.

Przewidujemy, ze rozliczenie (faktury i dokumentacja dowodowa przeprowadzonych dzialan)
za zrealizowane dzialania beda wystawiane nie cze$ciej niz raz na miesiac.



Pytanie numer 3:

Zwracamy sie z pro$ba o zmiane tredci p. "VI. Warunki udzialu w postepowaniu i podstawy
wykluczenia", tj, zapisu odnos$nie do wymogu wykazania w portfolio wykonawcy realizacji co
najmniej 3 (trzech) kampanii informacyjno-promocyjnych dotyczacych zywno$ci lub/i
certyfikacji /znakow jako$ci zywno$ci, na zapis umozliwiajacy wykazanie realizacji kampanii
informacyjno-promocyjnych o dowolnej tematyce, a identycznych parametrach, elementach
zamoOwienia jak wymagane.

Jak podnoszono w ostatnim czasie w orzeczeniach i protestach wnoszonych do KIO czy tez w
formie prosby o wyjasnienia do innych postepowan prowadzonych w Polsce - §ciste
okreslenie tematyki lub przedmiotu kampanii wykazywanych w portfolio ogranicza
mozliwo$¢ udzialu w postepowaniu wielu profesjonalnym podmiotom, zawezajac grupe
potencjalnych wykonawcdw, ograniczajgc tym samym proces ofertowania Zamawiajacego.
Moze to wzbudzaé wrazenie celowego ograniczania dostepu do udzialu w postepowaniu i
nakierowywaniu na wybér okre$lonego wykonawcy. Tym, co pozwala na wybdr wykonawcy
do$wiadczonego w okreSlonej materii jest zaznaczenie typu (np. informacyjno-promocyjna,
edukacyjna) oraz zbior zrealizowanych elementéw, uzytych narzedzi. Jako agencja z
wieloletnim do$wiadczeniem mamy na swoim koncie wiele duzych, cross-mediowych
kampanii spelniajacych zalozenia dotyczace opisanego zakresu, w tym takze dotyczace
zywno$ci, lecz brak konkretnie trzech tak Scisle okre$lonych dyskwalifikuje nas z udziatu w
postepowaniu. Jako duza agencja z zespolem ekspertow, infrastrukturg czy tez siecig
kontaktow biznesowych w mediach i branzy mozemy z powodzeniem obstugiwa¢ dowolny typ
kampanii, zapewniajac jej wysoka efektywnos¢ i jakos$¢.

Nalezy zauwazy¢, ze samo wykazanie w portfolio realizacji kampanii o podanych parametrach
i elementach zamowienia, niezaleznie od ich tematyki, dowodzi do$wiadczenia, zdolnoSci
technicznych i wiedzy w danym obszarze marketingu, a tematyka kampanii nie ma wplywu na
staranno$¢ wykonywania dzialan w przysztosci.

Odpowiedz numer 3:

Zamawiajacy nie zgadza sie na zmiane treéci ust. VI SIWZ, pkt. 4, podpunkt aib.
Postepowanie nie jest regulowane przez zapisy Ustawy Prawo Zamowien Publicznych, a przez
akty prawne wskazane w ust. V SIWZ.

Ponadto, Zamawiajacemu zalezy i taka byla intencja tego zapisu, aby wybrany podmiot miat
doéwiadczenie i rozumiat wszelkie zasady i ograniczenia dotyczace promocji zywnoSci, a w
szczegOlnosci te zwigzane ze stosowaniem o$wiadczen zywieniowych i zdrowotnych, ktore
reguluja przepisy unijne i krajowe.

Zywno$c¢ jest jedna z trzech najwiekszych kategorii reklamowych w Polsce, a na rynku jest
bardzo wiele podmiotéw / agencji, ktére maja do§wiadczenie w promocji produktow
zywno$ciowych.

Oczekiwanie, ze oferenci wykaza sie odpowiednim do$wiadczeniem w tej jednej, za to
ogromnej kategorii produktow nie jest zawezeniem. Nie wskazujemy ani wielko$ci
minimalnych budzetéw wymaganych kampanii, ani tez nie oczekujemy, ze beda to jedynie
kampanie finansowane ze Srodkow publicznych / UE.

Zapisy SIWZ byly rowniez konsultowane w Krajowym Os$rodkiem Wsparcia Rolnictwa
(Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi), ktory jest agenda platnicza, ktora kontroluje
kampanie WPR.

Pytanie numer 4:

Zamawiajacy w rozdziale VI Warunki udzialu w postepowaniu i podstawy wykluczenia punkt
5 dopuszcza skladanie ofert przez konsorcjum firm. Zgodnie z ww. punktem wymagane jest
zlozenie jedynie kopii umowy konsorcjum z podzialem obowigzkéw i zobowigzan. Czy jest to



jedyny dodatkowy dokument jaki ma zlozy¢ wykonawca do oferty, jesli startuje w konsorcjum
? Jesli nie jakie dokumenty/o$wiadczenie dotyczace partneréw konsorcjum ma dolaczy¢?

OdpowiedZ numer 4:

Nalezy zlozy¢ umowe konsorcjum z podzialem obowiazkéw konsorcjantéw oraz o§wiadczenie
o spelnieniu wymogo6w formalno-prawnych i braku podstaw do wykluczenia ktéregokolwiek

z oferentow w Konsorcjum, zgodnie z zalacznikami. Wymagane do$wiadczenia czlonkow
konsorcjum sumuje sie.

Pytanie numer 5:

Do jakiej grupy docelowej ma by¢ kierowana kampania w TV, poniewaz w pliku: ,,Zalacznik
nr-1 -Opis kampanii 2023" pojawiaja sie dwie sprzeczne informacje. Na stronie drugiej
dokumentu w punkcie dotyczacym Kampanii w telewicji (B2C) jest informacja o TG: 45+,
natomiast na stronie 14 w Pakiet roboczy 4: REKLAMA w punkcie T4.2 jest informacja o TG

25-55.

OdpowiedZz numer 5:
TG dla kampanii TV to 25 55 lat.

Pytanie numer 6:

Ile odston lacznie ma wygenerowa¢ kampania na YT, poniewaz w pliku: ,Zalacznik nr-1 -Opis
kampanii 2023" pojawiaja sie dwie sprzeczne informacje. Na stronie 3 dokumentu w punkcie
dotyczacym Kampanii: Reklama na YouTube (B2C) jest informacja o 2,1 mln odslon,
natomiast na stronie 15 w Pakiet roboczy 4: REKLAMA w punkcie T4.3 jest informacja 1,7
mln odston.

OdpowiedZz numer 6:

Nie ma zadne sprzecznosci:

Kampania YT - 1,7 mln odston

Kampania YT Bumper Remarketing - 360 tys odston.
Razem: 2,06 - 2,1 mln

Pytanie numer 7:

Zwracamy sie z prosbg o przedtuzenie terminu skladania ofert do dnia 19.12.2023r.
Chcieliby$émy podkreslié, ze obecny termin jest niewystarczajacy do przygotowania oferty,
ktora spelialaby wszystkie oczekiwania i standardy jakosci, jakie zamierzamy zaoferowac.

Odpowiedz numer 7:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na przedtuzenie terminu skladania ofert. Postepowanie
zostalo ogloszone 30 pazdziernika, a termin na skladanie ofert przypada na 12 grudnia do
godz. 12.00

To okres 6 tygodni, w ramach ktérych mamy 29 dni roboczych, co w zupelno$ci wystarczy na
przygotowanie pelnych ofert.

Pytanie numer 8:
Czy dzialania Influencer Marketing maja by¢ realizowane tylko i wylacznie poprzez platforme
typu IndaHash lub MediaTalks?

Odpowiedz numer 8:
Nie, nie musz3 to by¢ te platformy. Sa to tylko przyklady, wykonawca sam decyduje jak

zrealizowac to dzialanie.

Pytanie numer 9:



W Pakiet roboczy 8: POZOSTALE DZIALANIA, wyceniamy tylko i wylacznie mikro
Influenceréw czy makro Influenceré6w rowniez, poniewaz w OPIS PROGRAMU "PRZESTAW
SIE NA EKO I SZUKAJ EUROLISCIA II" w jednym miejscu jest informacja wylacznie o
mikro Influencerach w tabelce z Pakietami roboczymi o mikro i makro Influencerach? Jesli
wyceniamy rowniez makro Influenceréw prosze o zdefiniowanie jakie osoby wchodza w sklad
makro Influenceréw?

OdpowiedZz numer 9:

Nie ma znaczenia, czy nazwiemy ich mikro-, makro- czy po prostu influencerami. Kluczowe
jest zrealizowanie wskaznikow produktu i wskaznikéw wynikow zawartych w tabeli na stronie
718 Zalacznika nr 1 - Opis Programu.

Wskaznik produktu: 65-70 mikroinfluenceréw / kampanii z influencerami

Wskazniki wynikéw: zasieg po follow 4 mln, liczba wyswietlen 2,4 mln

Pytanie numer 10:

Jak rozumie¢ zapis przy Pakiet roboczy 8: POZOSTALE DZIALANIA ,zasieg po follow 4
mln"? Jest to zasieg jaki maja wygenerowac publikowane przez Influencerow tresci czy jest to
liczba obserwujacych jaka powinna mie¢ grupa wszystkich lacznie Influenceréw? Jesli tyle
followerso6w maja mie¢ wszyscy Influencerzy to przy zalozeniach przetargowych, ze mikro
Influencer to taki ktéry ma to 25 tys. obserwujacych nie jest to mozliwe.

Odpowiedz numer 10:
Tak, zasieg po follow to suma obserwujacych (followerséw) bioracych udzial w kampanii.
Odpowiedni dobér /mix influenceré6w pozwala osiggna¢ takie wyniki kampanii.

Pytanie numer 11:
Jak rozumie¢ w Pakiet roboczy 8: POZOSTALE DZIALANIA pozyskanie nastepujacych
statystyki: zasieg po follow 4 mln 2,4 mln wyswietlen?

OdpowiedZ numer 11:

Zasieg po follow to suma obserwujacych (followers6w) bioracych udzial w kampanii —
oczekiwany to 4 mln Wyswietlenia - suma wySwietleni wszystkich form tre$ci w kampanii -
oczekiwany wskaznik 2,4 mln

Pytanie numer 12:

Pro$ba o zmiane zapisu w dokumentach przetargowych dotyczaca Pakiet roboczy 4:
REKLAMA - Reklama w prasie. Zgodnie z informacjami pozyskanymi od wydawcy
kwartalnika Gotuj w stylu eko.pl ukazuje sie nie w zgodzie z rokiem kalendarzowym, a porami
roku tj. wiosna wydawana jest 1 marca, lato - 1 czerwca, jesien - 1 wrze$nia, zima - 1 grudnia.
W zwiazku z tym jesli Zamawiajacy oczekuje reklamy w prasie w pierwszym kwartale 2024
roku to wszystkie materialy reklamowe musialyby zosta¢ dostarczone do wydawcy
maksymalnie do konica stycznia 2024 roku, poniewaz w lutym kwartalnik oddawany jest do
druku. OtrzymaliSmy rowniez informacje od wydawcy kwartalnika, ze letnie wydanie jest
wydaniem specjalnym poza jakimikolwiek dzialaniami reklamowymi innymi niz te ktore juz
zostaly zaplanowane. To powoduje, ze jest niemozliwym zrealizowanie 4 reklam w ciagu I
roku.

Odpowiedz numer 12:

Nie ma potrzeby zmiany zapisu w dokumentach przetargowych pomewaz ~rok kampanu w
projekcie" to 12 nastepujacych po sobie mlesu;cy, ktoére nie musza i nie beda pokrywac sie z
rokiem kalendarzowym. Projekt rozpocznie sie w kwietniu 2024, tym samym jego pierwszy
rok potrwa do konca marca 2025, obejmujac 4 kwartaly, w ktérych zostang opublikowane 4
wydania magazynu ,,Gotuj w stylu eko". Jezeli w wydaniu letnim nie bedzie mozliwo$ci
zamieszczenia reklamy z przyczyn lezacych po stronie Wydawcy, Zamawiajacy ustali z
wybranym Wykonawca wydanie, w ktérym umieszczone zostang 2 reklamy tak, aby suma
reklam w magazynie wyniosta 4 w kazdym roku kampanii.



Pytanie numer 13:

Czy mierzalnym Kpi kampanii jest sumaryczna ilos¢ follow wszystkich influenceréw, ktorzy
biora udzial w kampanii, ktéra ma wynosi¢ 4 mln?

Odpowiedz numer 13:
Tak, jeden z dwoch KPIs.

Pytanie numer 14:

Czy wySwietlenia - lacznie - w wysoko$ci 2,4 mln to wskaznik, ktory musi by¢ speliony przy
realizacji kampanii?

OdpowiedZz numer 14:
Tak

Pytanie numer 15:

Czy iloé¢ tworcow zaangazowanych w kampanie nie podlega
modyfikacji?

OdpowiedZz numer 15:
Liczba influencer6w powinna w ciggu dwdch lat trwania programu wynie$¢ 65-70 0s6b.

Pytanie numer 16:

Czy Zamawiajacy chce sie skupi¢ wedlug OPZ na mikro influencerach ponizej 25k follow? Czy
mamy wzig¢ pod uwage rowniez wyzsze konta? Patrzac na wytyczne 4 mln follow lacznie dla
70 influenceréw, wychodzi na to, ze kazdy z influenceré6w powinien mie¢ min. ok 58k
obserwujacych. Biorac pod uwage te wytyczne zwracamy sie z pro$ba o zwiekszenie budzetu
na realizacje dzialan z tak duzg iloscig influenceréw. Influencerzy o takich kontach wyceniaja
swoje pojedyncze wspoélprace na 10 000 - 15 000 zl netto min (ceny rynkowe w zakupie), w
zwiazku z tym przy takich ilo$ciach nie jeste§Smy wstanie spehi¢ wszystkich zapisow w
okreslonych budzetach.

Odpowiedz numer 16:

Zamawiajacy nie moze zwiekszy¢ budzetu projektu, bo uzyskatl on dotacje UE na okreslona
kwote. Zamawiajacy prowadzit juz dzialania z influencerami w innych projektach, uzyskujac
analogiczne wyniki przy odpowiednim doborze influencerow.

Pytanie numer 17:

W dzialaniach PR jest zapis o korzystaniu z niezaleznego narzedzie Instytutu Monitorowania
Mediéw, aby poprawnie wyceni¢ dzialania PR wazne jest podanie informacji ile hasel i jakie
konkretnie beda podlega¢ monitorowaniu?



Odpowiedz numer 17:

Wykonawca, bazujac na swoim do$wiadczeniu i profesjonalnej wiedzy powinien
zaproponowac ile i jakie hasta powinny by¢ monitorowane, aby zapewni¢ optymalny sposob
monitorowania mediow i §ledzenia media coverage dla kampanii.

Pytanie numer 18:
Podczas konferencji prasowej wystapia przedstawiciele PIZE oraz 2 eksperci niezalezni, czy
wybor ekspertow jest po stronie Wykonawcy, czy Zamawiajacy przedstawi swoich ekspertow?

Odpowiedz numer 18:
Ostateczny wybor ekspertow bedzie na podstawie propozycji przedstawionych przez
Zamawiajacego i Wykonawce.

Pytanie numer 19:

W opisie programu, przy dzialaniach PR, pojawia sie zapis: ,,Kazdego roku w programie
pojawia sie rozne i zaktualizowane narzedzia PR, stuzace skutecznemu dotarciu do
dziennikarzy / blogeréw i przyciagniecia ich uwagi: komunikaty prasowe, fact sheets i
wypowiedzi ekspertow." - rozumiemy, ze przygotowanie wszystkich tych rzeczy jest po stronie
dzialan PR czy np. wypowiedzi ekspertéw beda w jakim$ stopniu przygotowywane przez
Zamawiajacego?

Odpowiedz numer 19:
Tak, to sa wszystko dzialania PR. Wypowiedzi ekspertow maja by¢ uzgadniane przez
Wykonawce z ekspertami.

Pytanie numer 20:

Czy noéniki USB, torby, smycze, lunchboksy, stroje promocyjne, podktadki i akcesoria
kuchenne o ktérych mowa w Pakiecie roboczym 5: Narzedzie komunikacji maja by¢ z
nadrukiem?

OdpowiedZz numer 20:
Tak, maja by¢ z nadrukiem, zgodnie z zasadami zawartymi w SIWZ - pkt. V, ustep 21 16.

Pytanie numer 21:
Jaka pojemnos$¢ powinien mie¢ no$nik USB wspomniany w Pakiecie roboczym 5: Narzedzie
komunikacji?

Odpowiedz numer 21:
Wszystkie nieokreslone elementy zapytania ofertowego pozostaja do wykonania zgodnie z
uznaniem skladajacych oferte. Mile widziane w ofercie bedzie wskazanie co byto wyceniane.

Pytanie numer 22:
O jakich akcesoriach kuchennych jest mowa w Pakiecie roboczym 5: Narzedzie komunikacji,
czy to po stronie Wykonawcy jest zaproponowanie wspomnianych akcesoriow?

Odpowiedz numer 22:

Wszystkie nieokreslone elementy zapytania ofertowego pozostaja do wykonania zgodnie z
uznaniem skladajacych oferte. Mile widziane w ofercie bedzie wskazanie co bylo wyceniane.
Koordynatorzy projektu po stronie Izby z pewno$cia beda uczestniczyli w wyborze
akcesoriow. Wszystkie zamawiane produkty muszg by¢ najwyzszej jako$ci, wyprodukowane z
poszanowaniem Srodowiska i z ekologicznych materialow. Mile widziane w ofercie bedzie
wskazanie co bylo wyceniane.



Pytanie numer 23:

Czy Zamawiajacy piszac o torbach w Pakiecie roboczym 5: Narzedzie komunikacji ma jaki$§
konkretny rozmiar na mysli, czy to po stronie Wykonawcy jest zaproponowanie projektu
torby wraz z rozmiarem?

OdpowiedZz numer 23:
Jow.

Pytanie numer 24:
Czy stroje promocyjne typu t-shirt/fartuch jest to wyboru Wykonawcy? Czy przygotowuje
obie opcje?

Odpowiedz numer 24:
J.w.

Pytanie numer 25:
Do strony www przestawsienaeko.eu zostanie przygotowana nowa szata graficzna czy
Wykonawca zobowigzany jest do postawienia nowej strony?

Odpowiedz numer 25:
Nie, bazujemy na istniejacym silniku.

Pytanie numer 26:

Zwracamy sie z pro$ba o dopuszczenie do skladania ofert w wers;ji elektronicznej. Podpisanej
podpisem kwalifikowanym przestanych na maila. Z uwagi na okres $wigteczny i duze
zapotrzebowanie na ustugi kurierskie istnieje duze prawdopodobienstwo, iz przesytki
kurierskie z oferta moga nie dotrze¢ na czas do zamawiajacego. Dopuszczenie do skladania
ofert w wersji elektronicznej pozwoli na zlozenie wiecej konkurencyjnych ofert. Zamawiajacy
ma 2 dni na odpowiedzi dotyczace zapytania. Jesli wiec odpowiedzi na pytania zostang
udzielone w dniu 08.12, ktére moga mie¢ wplyw na zmiany w ofercie istnieje ryzyko, ze nie
bedzie mozliwosci wprowadzenia zmian lub wycofania i zlozenia nowej oferty w taki krotkim
czasie a co za tym idzie wykluczeniem konkurencji z innych regionéw Polski. Na chwile
obecna w sezonie wzmozonego ruchu przesytek, firmy kurierskie nie gwarantuja dostarczenia
przesylek z dnia na dzien.

Pytanie numer 26:
Z uwagi na wytyczne projektowe oraz KOWR formalne wymagania nie moga ulec zmianie.



