Zatacznik nr 2 do Zapytania ofertowego nr 01/02/2025

SZCZEGOLOWY OPIS BADAN EWALUACYJNYCH

Metody ewaluacji i wskazniki projektu

Pomiar wynikéw i ewaluacja skutecznosci prowadzonych dziatan informacyjno-promocyjnych jest niezbednym
elementem monitorowania efektywnosci dziatan, a zatem wskaznikéw oddziatywania programu i stopnia realizacji
jego celéw szczegétowych.
Ewaluacja programu pod katem stopnia realizacji wskaznikéw oddziatywania okreslonych w celach szczegétowych 1
i 2 zostanie powierzona niezaleznej agencji badawczej (organizacji oceniajgcej), wytonionej w procedurze
konkursowej. Wybrany podmiot oceniajacy przeprowadzi 4 fale pomiaru wynikéw w TG1 i TG2 projektu:

- Fala 1 - pre-test dla ustalenia stanu wyjsciowego, ktéry stanie sie punktem odniesienia dla kolejnych

pomiaréw, w tym pomiaru korncowego

- Fala 2 —-na koniec 1 roku programu

- Fala 3 —na koniec 2 roku programu

- Fala 4 —na koniec 3 roku programu (pomiar koncowy)

Zastosowane metody badawcze do ewaluacji stopnia realizacji celéw 1 i 2 w grupie TG 1 (konsumenci):

Cel 1: Zwiekszenie swiadomosci i wiedzy nt. wartosci unijnego systemu jakosci produkcji ekologicznej na

francuskim i holenderskim rynku, a w szczegdlnosci uzyskanie:

o 3% wzrostu rozpoznawalnosci logo rolnictwa ekologicznego UE na obu rynkach;

o 3% wzrostu wiedzy nt. wartosci stojacych za unijnym systemem jakosci rolnictwa ekologicznego (wysoka
jakos¢, lepszy smak, poszanowanie dobrostanu zwierzat, lepsze praktyki Srodowiskowe, spetnianie norm w
zakresie niestosowania agrochemii) na rynku francuskim;

o 3% wzrostu wiedzy nt. wartosci stojacych za unijnym systemem jakosci rolnictwa ekologicznego (wysoka
jakos¢, lepszy smak) na rynku holenderskim;

o 1% wzrostu wiedzy nt. wartosci stojgcych za unijnym systemem jakosci rolnictwa ekologicznego
(poszanowanie dobrostanu zwierzat, lepsze praktyki Srodowiskowe, spetnianie norm w zakresie niestosowania
agrochemii) na rynku holenderskim;

Cel 2: Zwiekszenie zaufania do Zzywnosci sygnowanej logo unijnego systemu rolnictwa ekologicznego — uzyskanie
5% wzrostu zaufania konsumentéw do produktéw bio UE.

Pomiar stopnia realizacji obu celéw programu bedzie przeprowadzony jednoczesnie, w ramach badan ilosciowych
zrealizowanych metodg CAWI (Computer Assisted Web Interview) na panelach konsumenckich dostepnych na
kazdym z rynkéw. CAWI jest obecnie najpowszechniej wykorzystywang metoda ankietowych badan ilosciowych,
pozwala zrealizowa¢ badanie na dowolnie skonfigurowanych pod katem demograficznym grupach konsumentéw
oraz duzych prébach badawczych w relatywnie krétkim czasie. Czas trwania ankiety oraz rodzaj pytan (jednokrotny
wybor, wielokrotny wybor, skalowanie czy pytania otwarte) rowniez mogg by¢ elastycznie dobierane i projektowane
w tej metodologii badawczej. W przeciwienstwie do tradycyjnych badan kwestionariuszowych, ktére sg
przeprowadzane osobiscie lub telefonicznie, badanie CAWI odbywa sie online za pomocg elektronicznych
formularzy, dostepnych réwniez na telefonach, co ma ogromne znaczenie w badaniu mtodych konsumentéw.

Na kazdym z rynkdw pomiary wynikdw za pomocg badan ankietowych CAWI zostang przeprowadzone na grupie
konsumentéw zdefiniowanych demograficznie jako: kobiety i mezczyzni 20-55 lat, mieszkajagcy w miastach, z
wyksztatceniem co najmniej Srednim i miesiecznym dochodem na poziomie co najmniej sredniej okreslonej dla
danego kraju. Wielkos¢ wymaganej préby dla rynku francuskiego, przy zatozeniu 3% marginesu btedu i 95%



poziomu ufnosci wynosi 1850 osoéb. Przy analogicznych zatozeniach wielkos¢ préby dla rynku holenderskiego
wynosi 1068 osob.

Zostanie przygotowana jedna ankieta badawcza na kazdy z rynkdow, z tym samym zestawem pytan do zadania
respondentom zarowno w pierwszym pomiarze definiujgcym stan wyjsciowy, jak i w kolejnych pomiarach — po
pierwszym, po drugim i po trzecim roku. W ten sposéb postep w realizacji celdw szczegdtowych bedzie precyzyjnie
monitorowany. W ankiecie znajda sie wytgcznie pytania zamkniete, w zréznicowanej formie, m.in.

- pytania nominalne (z odpowiedziami wielkokrotnego wyboru)

- pytania w skali Likerta (zwykle 5 lub 7 punktowa) za pomocg, ktérej oceniany jest stopien zgodnosci respondenta
z danym twierdzeniem

- pytania oceniajgce w skali ocen (1-5 lub 0-10)

- pytania dychotomiczne TAK/NIE

- pytania macierzowe z tablicg wielokrotnego wyboru

W ten sposéb zaprojektowana metodologia badan ilosciowych, w ktdrej zostanie uzyty kwestionariusz badawczy
spetniajgcy powyisze zatozenia, pozwoli precyzyjnie mierzyé postep w osigganiu celdéw programu 1 i 2 w grupie
konsumentéw. Na kazdym z rynkdéw pytania dotyczace rozpoznawalnosci logo unijnego systemu zywnosci
ekologicznej, wiedzy na temat wartosci, ktdre reprezentuje oraz zaufania do niego uwzglednig poréwnanie z innymi
oznaczeniami jakosci / zrGwnowazonej konsumpcji stosowanymi na danym rynku, jak AB (Agriculture Biologique)
we Francji oraz Fair Trade i Beter Leven w Niderlandach.

Zastosowane metody badawcze do ewaluacji stopnia realizacji celéw 1 i 2 w grupie TG 2 (B2B):

Pomiar wynikéw z zakresie realizacji celéw 1 i 2 projektu ma sens jedynie w przypadku czesci grupy docelowej B2B.
Zaktadamy, ze producenci i przetwdrcy zywnosci produkowanej w ramach unijnego systemu rolnictwa
ekologicznego maja petna wiedze na jego temat, a stopien rozpoznawalnos¢ Euroliscia wsrdd nich wynosi 100%.
Inaczej sytuacja przedstawia sie w grupie handlowcéw — przedstawicieli dystrybutoréw, importeréw i eksporteréw,
a takze sieci handlowych. | wiasnie ta grupa powinna zostaé¢ poddana pomiarowi stopnia realizacji celéw 1 i 2.
Wielkos¢ tak okreslonej grupy to ok. 2.000 podmiotéw w sumie na obu rynkach.

Podobnie, jak w przypadku grupy konsumenckiej pomiar zostanie wykonany w 4 falach (0-stan wyjsciowy + 3 fale
pomiaréw na koniec kazdego roku realizacji projektu). Badanie zostanie zrealizowane metodg CAWI lub CAPI
(Computer Assisted Paper Interview), z wykorzystaniem analogicznego kwestionariusza, jak w przypadku TG 1.
Wielkos¢ badanej proby na kaizdym z rynkéw to N=100, przy zatozeniu 10% marginesu btedu.
Wyniki pomiaréw zostang zebrane w 4 raporty (w pierwszym roku 2), w ktérych okreslony zostanie poziom realizacji
celéw swiadomosciowych i wizerunkowych projektu.

Opis

wskaznikow
oddziatywania

Wskaznik
oddziatywania 1

Wartos¢ wyjsciowa

Wartosci wyjsciowe w zakresie poziomu
rozpoznawalnosci unijnego logo rolnictwa
ekologicznego przez francuskich i
holenderskich konsumentéw zostang
okreslone doktadnie w pomiarze O (pre-test).
Obecnie punktem odniesienia sg wyniki
Eurobarometru z 2022 roku. We Francji jest to
poziom 68%, w Holandii 64%.

Dane wyjsciowe pozostatych wskazniki dot.
poziomu wiedzy na temat wartosci, ktére stoja
za unijnym systemem rolnictwa ekologicznego
wsrdd francuskich i holenderskich
konsumentéw réwniez zostang okreslone w

Wartos¢ na zakonczenie programu

Szacuje sie, ze na koniec projektu osiggniemy:

- 3% wzrost rozpoznawalnosci logo
rolnictwa ekologicznego UE na obu
rynkach;

- 3% wzrost wiedzy nt. wartosci stojgcych
za unijnym systemem jakosci rolnictwa
ekologicznego (wysoka jakos¢, lepszy
smak, poszanowanie dobrostanu zwierzat,
lepsze praktyki Srodowiskowe, spetnianie
norm w zakresie niestosowania
agrochemii) na rynku francuskim;

- 3% wzrost wiedzy nt. wartosci stojgcych
za unijnym systemem jakosci rolnictwa



Wskaznik
oddziatywania 2

Harmonogram

Produkty

Uwagi

Budzet roczny netto = EUR 28 000,00 EUR 19 000,00

pomiarze 0. Na obecnym etapie z wynikéw
Eurobarometru wiemy, ze na obu rynkach
percepcja zywnosci z logiem Euroliscia jest
staba w parametrach: JAKOSC | SMAK.
Poziom wiedzy na temat wartosci dot.
Srodowiska i zrGwnowazonej konsumpcji jest
nizszy niz srednia UE we Francji (69%, 72%,
79%), ale wysoki (powyzej sredniej UE) w
Holandii (87%, 88%, 89%). Z uwagi na te
réznice pomiedzy rynkami, oczekiwane
wskazniki oddziatywania na koniec programu
zostaty inaczej okreslone dla Francji (wyzej),
inaczej dla Holandii (nizej).

Wartosci wyjsciowe w zakresie poziomu
zaufania do produktéw z unijnym logo
rolnictwa ekologicznego wsréd francuskich i
holenderskich konsumentéw zostang
okreslone doktadnie w pomiarze 0 (pre-test).

ekologicznego (wysoka jakosé, lepszy
smak) na rynku holenderskim;

- 1% wzrost wiedzy nt. wartosci stojgcych
za unijnym systemem jakosci rolnictwa
ekologicznego (poszanowanie dobrostanu
zwierzat, lepsze praktyki Srodowiskowe,
spetnianie norm w zakresie niestosowania
agrochemii) na rynku holenderskim;

Oczekuje sie, ze na koniec programu
osiggniemy 5% wzrostu zaufania do produktow
unijnego systemu rolnictwa ekologicznego we
wszystkich grupach docelowych projektu, na
obu rynkach.

ROK 1 ROK 2 ROK 3

(marzec 2025 - luty 2026) = (marzec 2026 — luty 2027) (marzec 2027 — luty 2028)

= 4 badania ilosciowe = 2 badania ilosciowe
CAWIna TG B2C (FRii CAWIna TG B2C (FRii * 2 badania ilosciowe CAWI na
NL) NL) TG B2C (FRi NL)

= 4 badania ilosciowe = 2 badania ilosciowe = 2 badania ilosciowe
CAWI/CAPI na TG B2B CAWI/CAPI na TG B2B CAWI/CAPI na TG B2B (FR i NL)
(FRiNL) (FRiNL) » 2 raporty badawcze

» 4 raporty badawcze » 2 raporty badawcze

Po 2 fale badan na obu

1 fala badan na obu

rynkach, na dwdéch

grupach docelowych rynkach, na dwdéch 1 fala badan na obu rynkach, na

(fala pre-test na poczatku grupach docelowych (fala | dwdch grupach docelowych, fala

pierwszego roku i post test post-test na koniec 2. post-test na koniec 3. roku)
roku)

na koniec 1. roku)

EUR 19 000,00



